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‘ Introduccion

41%

de los trabajadores
encuestados
pertenece aregiones

Juntos, tu empresa evoluciona

En linea con el estudio “Digitalizacion de las empresas
en Chile” (2023), que tenia como fin analizar el panorama
de la digitalizacion empresarial en el pais y descubrir las
percepciones, barreras y oportunidades identificadas por
los lideres empresariales, en Entel Digital, en conjunto
con la Camara Nacional de Comercio, Fundacion Kodea y
OTIC Sofofa, hemos desarrollado el primer estudio sobre
“Digitalizacion del Trabajo en Chile”, con el foco puesto en
determinar el estado de digitalizacion de los trabajadores.

Este estudio nace como una forma de profundizar los
hallazgos de nuestro primer sondeo sobre “Digitalizacion
de las Empresas en en Chile”, que realizamos el ano pasado
entre duenos y gerentes de pymes y grandes empresas. Sin
embargo, nos faltaba la mirada de los trabajadores para
tener un panorama méas comprensivo del mundo del trabajo
en nuestro pais.

El estudio contiene una muestra de 1190 trabajadores de
empresas de diversos sectores productivos del pais, lo
que demuestra el amplio sondeo y numero de respuestas
recogidasenlazonanorte, centroysurdelterritorionacional,
donde el 41% pertenece a regiones.
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Veremos que este estudio nos ha permitido identificar
las brechas entre la percepcion de las empresas y sus
colaboradores con respecto a su estado de digitalizacion.

De igual manera, es posible destacar que, coincidente con los
resultados de nuestro estudio anterior, tanto la mayoria de los
trabajadores como las empresas donde se desempenan no
perciben las soluciones digitales como una herramienta para
crecer, sino, mas bien, como un paso hacia la “modernidad” o
una solucion para ser mas productivos y eficientes.

Desde Entel Digital, como agente activo en potenciar la
digitalizacion de las empresas mediante Servicios TI,
Cibersequridad, Migracion a la nube, Internet de las Cosas,
Big data, Analitica, Geointeligencia, entre otros, buscamos
identificar desafios y oportunidades en los mercados
actuales, asi como aportar a la sociedad en su conjunto. De
manera colaborativa e integrada, nuestras soluciones buscan
impactar positivamente en el desarrollo de compaiias de
todos los tamaiios.
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CAPITULO1

Objetivo del estudio:
Objetivo y representatividad

1.1 | Objetivos

El fin principal de este estudio es determinar el estado de
digitalizacion de los trabajadores en Chile. Para ello, se busca
detectar:

> El uso, conocimiento y habilidades tecnoldgicas de los
trabajadores.

> Brechastecnologicas existentes entre las &reas e industrias
enlas que se desempenan los trabajadores.

> Brechas de percepcion entre los colaboradores y sus
empresas.

> Oportunidades para mejorar la eficiencia, la competitividad
y lainnovacion.

1.2 | Representatividad

Este estudio cuantitativo se llevo a cabo en base a entrevistas
autoadministradas, enviadas via web al Panel Cadem Online y
auna base de contactos de Entel Digital.
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En concreto, se registro un total de 1190 casos, donde
participaron hombres y mujeres, considerados como
trabajadores activos en Chile de entre 18 y 65 anos. Esta
muestra incluia trabajadores de los sectores de:

> Educacioén.

» Salud.

> Telecomunicacionesy tecnologia.

¥ Industria.

> Gobierno.

» Servicios generales.

> Transporte, Logistica y Almacenamiento.
¥ Retail.

> Servicios profesionales.

» Banca.

> Mineriay RRNN.

> Agricultura, Ganaderia, Silvicultura y Pesca.

» Utilities.
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El trabajo de campo fue realizado entre el 6 de junio y el 2 de
julio de 2024, donde se elabord un muestreo aleatorio simple
con poblacion infinita, con un margen de error de +2.8%, bajo
supuesto de varianzamaximay un 95% de confianza. Los datos
fueron ponderados por sexo, edad, nivel socioecondmico,
sector donde trabaja (publico, privado, cuenta propia) y
tamano de la empresa.

Para conocer el estado de digitalizacion de los trabajadores 'y
empresas, se establecieron ciertas categorias y criterios de
evaluacion, cuyas definiciones se encuentran a continuacion:

| Niveles de Digitalizacion de los trabajadores:

y plataformas digitales necesarias para mi trabajo.

. Tengo conocimientos sobre el uso del computador vy
Basico ,
smartphone, pero aun tengo mucho por aprender.
. Manejo algunas tecnologias necesarias para mi trabajo,
Intermedio , , )
pero aun hay areas en las que debo mejorar.
Utilizo las herramientas necesarias para realizar mi trabajo
Competente ,
y puedo adaptarme a nuevas tecnologias
Tengoexperienciaenelusodeunavariedaddeherramientas
Avanzado

Juntos, tu empresa evoluciona @ f in 7
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| Nivel Educativo de los trabajadores:

completa.

Postgrado ‘ Postitulo, Master, Magister, Doctorado.
Universitaria .
Carreras de 4 o mas anos.
completa
Universitaria .
. Carreras de 4 o mas anos.
incompleta
Instituto técnico ‘ CFT o instituto profesional completo.
. Media cientifico humanista o media técnico profesional
Media Completa ‘ P
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| Estado de Digitalizacion de las Empresas:

Cero ‘ Todo el trabajo es a mano, a papel.

. Manejamos algunos conceptos basicos (estamos en RRSS,

Naciente : .

algunas funciones pueden hacerse teletrabajando).

Lo digital es parte de nuestra estrategia, pero aun no la
Progresando S b b 2

ejecutamos totalmente.

Utilizamos herramientas tecnologicas, tanto para brindar

valor alos clientes, como también para hacer més eficiente
Adelantado P

nuestra operacion. Es parte integral de la estrategia
organizacional.
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CAPITULO 2

Estado de Digitalizacion
de los trabajadores

2.1 | Perfilamiento

En general, la muestra es variada, pero podemos decir que la
mayoria de los encuestados son hombres de 18 a 50 aios de
estrato socioeconémico medio. Igualmente, la mayor parte
muestra un nivel de estudios técnico - universitario completo,
se desempena en empresas grandes y tiene un estado de
digitalizacion competente. A su vez, 53% de ellos trabajan
en grandes empresas y un 41% son de regiones distintas ala
Metropolitana.

59 21
40
@ Mujer Hombre @ 18-34 35-60 51-65
15 30 34
J
Formacion
49 20 16
@ Medio bajo Medio @ Universitaria completa
Alto+Medio alto Bajo Posgrado

Hasta media completa

Hasta técnico completa -
Universitariaincompleta
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@) digital

47 53 16,6 —13,2
|

Estado
LA 28,6
digitalizacion '
Segmento delos
trabajadores
41,7
@® Grandes empresas Pymes @ Basico Intermedio
Competente Avanzado

Del total de trabajadores encuestados, el 25% se desempena
en areas de operaciones, produccion y mantenimiento, y el
grueso de la fuerza de trabajo lo conforman profesionales y
técnicos.

Operaciones,
Producciony
mantenimiento

Ventay
postventa

Comprasy
logistica

Finanzasy
C. de gestion

Tl
Docencia

RRHH

Producto e
Innovacion

Legaly
Comercio exterior

MKy
comunicaciones

Direccion
general

Administrativo

30
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Operario, Auxiliar

Técnico,
Administrativo,
Asistente

Profesional

Jefatura,
Supervisor,
Responsable
de érea

Subgerente,
Gerente

Dueno

Socio

Director

Otros

45

@) digital

I

I

33

14

10 15 20 25 30 35

@ Profesional + Jefatura,
Supervisor, Responsable de area

Operario, Auxiliar + Técnico,
Administrativo, Asistente

Gerente, Subgerente
Otros

Director + Socio + Dueno
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2.2 | Percepciones del trabajador

Los trabajadores asocian la digitalizacion principalmente con
los conceptos de modernidad y futuro (66%), productividad
(61%)y crecimiento (41%).

70 66%
61%

60
50

41%
37%

40
30

20

26%

2%

S
°

Independientementedelestadodedigitalizaciondelaempresa,
ya sea “cero”’, “naciente”, “progresando” o “adelantado”, todos
los trabajadores asocian principalmente la digitalizacion con

el concepto de modernidad/futuro.

Ahorabien, cuando se trata de las industrias, si bien la mayoria
asocia la digitalizacién con modernidad/futuro, hay otras
que la perciben de una manera diferente; tanto Gobierno
(66%), como Banca(73%), Servicios generales (70%)y Telco y
tecnologia(73%)la asocian con el concepto de productividad.
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Uso de herramientas
digitales

77%

sostiene utilizar
herramientas digitales
en su dia a dia laboral

Valoracion positiva
de la digitalizacion

Juntos, tu empresa evoluciona

En general, 84% de los trabajadores sostiene “entender la
importancia de la digitalizacion”, y un 80% considera que
es clave para la industria o rubro en que se desempena su
empresa. Ademas, un 70% afirma que las habilidades digitales
son fundamentales para el trabajo que desempena hoy.

En este mismo sentido, existe la percepcion, entre la mayoria
de los entrevistados, de que el conocimiento y uso de
habilidades digitales es fundamental para el desempeiio
laboralactual. De hecho,un77% sostiene utilizar herramientas
digitales en su dia a dia laboral, siendo los trabajadores del
sector de Telecomunicaciones y tecnologia (92%), Servicios
profesionales (30%) y Banca y servicios financieros (88%)
quienes sostienen usar mas herramientas digitales en su
trabajo.

Por su parte, quienes declaran utilizar en menor medida
herramientas digitales en su vida laboral son los trabajadores
de Servicios generales (55%). Aunque estos trabajadores
dicen que usan herramientas digitales, estas son mas bien
basicas, como: mail y software de ofimatica generales.

La mayoria de los trabajadores, tanto de pymes como de
grandes empresas, cree que la digitalizacion tendra un
impacto positivo principalmente para las empresas (88%),
la flexibilidad laboral (85%), la economia del pais (84%), en su
productividad personal (78%), su salud mental (64%) y en la
creacién de empleo (61%).

14



https://www.linkedin.com/company/enteldigital/
https://enteldigital.cl
https://web.facebook.com/EntelDigital

@) digital

@ Grandes empresas Pymes
Positividad %

100
88 g5 86 g5

80
6767 g
60 54 °7 5453
40
20
0

3 5 & o
X O \ &
,' & NG ) N
_ ,Oc‘? e,\ O»\\*\ <® Q JEONC RS
RSN > X ) e ) > N\
ROMCICERN S A ° e
LY 3 ° & W oo «"J\(b\@f«‘6
P @P @’ <@ VP
O \ < S
O \° 2

Al considerar los sectores en que estos trabajadores se
desempenan, se observa que quienes mas destacan el
impacto positivo para la economia del pais son los del sector
de la Bancay servicios financieros (98%), sequidos por los de
la Mineria, recursos naturales y utilities (92%).

Por su parte, los trabajadores del sector de la Agricultura,
ganaderia, silvicultura y pesca sostienen que la digitalizacion
sera positiva para su empresa u organizacion, con un 95% de
las menciones.

Respecto a si la digitalizacion ayudara a la creacion de
empleo, los que se muestran mas positivos son quienes se
desempenanenlosrubrosde Comunicacionesymedios(77%),
Banca y servicios financieros (75%) y en Turismo, hoteleria y
entretenimiento (73%).

En relacién con el aporte de la digitalizacion a la mejora en la
saludmentaldelostrabajadores, los maspositivossonquienes
se desempenan en los sectores de Mineria, recursos naturales
y utilities (74%), asi como los del sector de Tecnologias y
telecomunicaciones (72 %).
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CAPITULO 3

Estado de Digitalizacion

de las empresas segun
trabajadores

3.1 | Percepcion del Estado de
Digitalizacion de empresas

En términos de competencias digitales, los trabajadores

Brechas entre perciben que van detras del avance de las organizaciones.
trabajadoresy Ahora bien, muestran mucho interés en adquirir los
empresas conocimientos y las habilidades necesarias para seguir

cumpliendo su labor en los préximos 10 anos.

Entre las principales conclusiones, el sondeo muestra que
la mayor parte de los trabajadores percibe que su empresa
esta en un estado avanzado o progresando de digitalizacion
(77%). En cambio, respecto de su propio nivel de conocimiento
y habilidades digitales, se declaran mayoritariamente en un
estado intermedio o competente de digitalizacion (71%). Es
decir, entérminos de competencias digitales, los trabajadores
perciben que van detras del avance de sus organizaciones.

Percepcion del nivel de Percepcion de su propio
digitalizacion de su empresa nivel de digitalizacion
VAVA
@ Progresando / Adelantado Intermedio / Competente
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@ Percepcioén del nivel de Percepcion de su propio
digitalizacion de su empresa nivel de digitalizacion
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Los profesionales en general, asi como los tomadores
de decisiones de las empresas, se sienten en un estado
competente (52%) en cuanto a uso y conocimiento de
habilidades digitales. Mientras tanto, los operarios,
administrativos y asistentes se declaran mayoritariamente en
un estado intermedio (33%).

Cabe destacar, ademas, que existe una brecha generacional

De los adultos entre en la autodefinicién del nivel de conocimiento y habilidades
35y 65 afios, un digitales de las personas. Mientras que un 73% de los jovenes
entre 18 y 34 anos definen su nivel como competente o

53 o/o avanzado, solo un 53% de los adultos entre 35y 65 anos se

cataloga del mismo modo.
cataloga su nivel como
competente o avanzado Respecto al nivel del conocimiento y habilidades digitales
de los trabajadores de los distintos sectores productivos, el
73% dice estar preparado para la digitalizacién. De estos, las
industrias de Telco y tecnologia(88%)y de Banca(88%)son las
mas preparadas.
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Los trabajadores pyme de las industrias Agricolas son los
que se declaran menos preparados para la digitalizacion. De
formasimilar, lostrabajadores pyme de saludylostrabajadores
de grandes empresas de servicios profesionales se declaran
menos preparados que el resto de las industrias.

@ Grandes empresas Pymes
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En relacion con lo que estan haciendo sus empresas al
respecto, un 63% de los trabajadores sostiene que en ellas
se realiza un trabajo continuo en digitalizacion, aunque la
muestra da cuenta de una brecha entre pymes y grandes
empresas. Esasicomo un 74% de los trabajadores de grandes
empresas sostienen que existe en su trabajo, mientras que
solo el 50% de los trabajadores de pymes afirma lo mismo.
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Un 93% de los entrevistados considera que adquirir

Motivacion y conocimientos y competencias digitales es importante para
sentido de urgencia poder continuar haciendo su trabajo durante los proximos 10
anos.

Por su parte, un 31% de los trabajadores cree que es posible
que en los proximos aios la tecnologia reemplace el trabajo
que realizan actualmente. Quienes expresan esto, pertenecen
mayoritariamente a los rubros de Retail, Servicios generales,
Telecomunicaciones y tecnologia y Banca. Por su parte, un
41% de los trabajadores sostiene no estar de acuerdo con
esta afirmacion. Esto se repite principalmente entre quienes
realizan labores de Producto e innovacion (64%), Docencia
(61%)y Marketing y comunicaciones (49%).

A quienes afirmaron desempenarse en empresas en un estado

Brechas que no noavanzado de digitalizacion, se les consultd cudles creian que
permiten impulsar eran las razones por las cuales los lideres de sus empresas u
la digitalizacion organizaciones no estan invirtiendo en digitalizacion.

de las empresas
Al respecto, un 49% de los encuestados sostuvo que esto se

deberiaalos costos de implementacion(50% en pymesy 48%
en grandes empresas). Igualmente, respondieron con un 28%
de las menciones(34% en pymesy 23% en grandes empresas)
que no es prioritario o estratégico para la empresa. Luego,
un 26% respondid que no existe una cultura organizacional
adecuada y, por ultimo, un 24% respondid que existiria
resistencia al cambio y temor a sus consecuencias.

Entre ellos, los trabajadores de los rubros de Mineria,
RRNN vy utilities (62%) y Salud (57%) son quienes quienes
mayoritariamente atribuyen esta falta de inversion en
digitalizacion a un tema de costos.
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Inteligencia
Artificial

Ciberseguridad
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3.2 | 1Ay Ciberseguridad

Con respecto al uso de herramientas que incorporen la
inteligencia artificial (IA), un 58% de los encuestados
sostiene que aln no se ha incorporado IA en las actividades
del negocio. Esta diferencia se hace aun mayor al desglosar
los resultados entre pymes (68%)y grandes empresas (49%).

A pesar de ello, un 58% de los trabajadores sostiene que la
incorporacion de IA es o sera muy importante dentro de su
empresa, sin mostrar grandes diferencias entre los distintos
rangos etariosoentrehombresymujeres. Sinembargo, sonlos
trabajadores de las pymes quienes le dan menor importancia a
suincorporacioén al negocio, con un 50% de las menciones, en
comparacion a quienes se desempenan en grandes empresas
(65%).

Respecto a la ciberseguridad, un 81% de los encuestados
afirma entender su importancia en general, el 76% de los
trabajadores de Pyme considera la ciberseguridad como una
herramienta muy importante dentro de su empresa. En este
aspecto, se muestra una diferencia porcentual de 9 puntos
entre trabajadores de pymesy de grandes empresas.
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3.3 | Capacitacion para la Digitalizacion

Segun nuestro estudio “Digitalizacién de las empresas en
Chile”, realizado el ano 2023, que fue respondido por duenos,
directores y gerentes de empresas, existia una brecha entre
pymes y grandes empresas respecto del esfuerzo continuo
por capacitar a sus trabajadores en habilidades para el futuro
del trabajo. Mientras que solo el 34% de las pymes lo estaba
realizando, el 61% de las grandes empresas lo contemplaba.

En el estudio realizado este 2024, respecto a capacitar a sus
trabajadores en habilidades para el futuro del trabajo, solo un
48% de los encuestados sostiene que si existe un plan de
capacitacion en materia de digitalizacion en sus empresas
(39% en pymes y 61% en las grandes empresas). Esto da
cuenta de la necesidad de un mayor esfuerzo en esta materia,
especialmente en las pymes.

Por su parte, son principalmente quienes se desempenan en
el sector de Servicios generales (35%) y en Industria (33%)
los que sostienen, en menor medida, la existencia de un plan
continuo de capacitacion en digitalizacion en sus empresas.
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Empresas

Pensando en tu empresa: Existe un trabajo continuo en digitalizacién de
la empresa?

63 0/ Sostiene que existe un trabajo continuo
O endigitalizacion

63% @ Grandesempresas

37% Pymes

Trabajadores

Pensando en tu empresa: jExiste un plan de capacitacion de trabajadores
en materia de digitalizacion?

Afirma que existe un plan de capacitacion
en materia de dititalizacién en sus empresas

61% @ Grandesempresas

39% Pymes

Quienes se identifican en un nivel competente y avanzado de
digitalizacion le dan mayor importancia a seguir adquiriendo
conocimientos digitales (93%). Esto cobra mayor relevancia
entre quienes se desempenan en areas de Desarrollo de
productos e innovacién(100%), TI(99%), Direccién general del
negocio (99%), Recursos humanos (96%)y Finanzas y control
de gestion (94 %).

En términos de la industria en la que trabajan, un 100% de
los trabajadores de empresas de Banca, un 97% de los de
Telecomunicaciones y tecnologia, y un 96% de Industria y
manufactura sostienen que es muy necesario continuar
adquiriendo herramientas digitales para estar vigentes en su
trabajo en los proximos 10 anos. Son seguidos por quienes se
desempenan enlos sectores de Servicios profesionales(95%).
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‘ Conclusiones
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Los principales hallazgos de este estudio son:

» Las personas que tienen nivel de estudio de posgrado
o universidad completa tienden a estar en un nivel de
digitalizacion mas avanzado.

> Los trabajadores que se encuentran mas avanzados
digitalmente tienen entre 18 a 34 ainos, mientras que los
mayores de 40 concentran la mayor cantidad de trabajadores
en estado basico.

» Del total de los hombres encuestados, el 20% afirma
encontrarse en estado avanzado, mientras que solo un 11%
de las mujeres encuestadas afirma lo mismo.

> Desde el punto de vista del estado de digitalizacion, los
trabajadores de las industrias de Agricultura, ganaderia
y pesca, Salud y Mineria, RRNN, Retail e Industria son los
menos avanzados. Por su parte, los trabajadores de las areas
de Operaciones, Docenciay Legal son los menos avanzados.

> Las disposiciones de los trabajadores hacia Ila
digitalizacion, la ciberseguridad y la inteligencia artificial son
positivas, aunque las personas que trabajan en ciertas areas
o industrias tienen reticencias (sueldos, creacion de empleoy
relaciones laborales, principalmente).
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Este analisis muestra la brecha existente entre como
se perciben los propios trabajadores en términos de
digitalizacion en relacion con sus empresas, donde
notoriamente las personas perciben que van detras del avance
de las organizaciones.

En este ambito, las capacitaciones son un factor decisivo
y, al igual que lo hicieron en el estudio realizado en 2023,
estos resultados reafirman la existente brecha entre pymesy
grandes empresas respecto al esfuerzo continuo en capacitar
a sus trabajadores en habilidades para el futuro del trabajo.

Acordealospropiostrabajadores, formarse enconocimientos
y competencias digitales es vital para poder continuar
haciendo su trabajo durante los proximos 10 anos. Sin
embargo, 49% de quienes se desempenan en empresas en
un estado no avanzado de digitalizacion sostiene que una
de las razones por las cuales los lideres de sus empresas u
organizaciones no estan invirtiendo en digitalizacién son los
costos de implementacién.

Seran las empresas que consigan apostar por este cambio
las mejor posicionadas para enfrentar los desafios del futuro.
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